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NOMBRE COMERCIAL DEL
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CQEIETO DEL CONTRATS: FTERNET FLIC
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AUTORIOAD AUE OTORGD: METITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICASIONES

FOLIC FETIR0e0- 520855
WIEENCIAL FEH LT kY
RATURALERA

TITULL DE CONCESION LINICA PARA LSO COMERCIAL

ZULMA JULIANA CRUZ JARAMILLO
PRESENTE

Ciudad de México, a los 25 dias del mes de enero del ana 2023

VIETAS las constancias que integran el sxpadiente citado al rubre, aperturado con motivo
de la solicitud de trdmite de modelo de contrate de adhesicn, ¥y con tundamento enlos
articulos 1, & parrafo tercera y 28 parrafo tercera de la Constitucicon Palitica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1, 20, 22, 24 fracciones |, |, XV y XXV 85, BE, B QUATER, 87, &0 w90 BIS
de la Ley Federal de Proteccian al Consumidor; 193 de 13 Ley Federal de
Talecomunicaciones y Radiodifusicn; T primer v segundo parrafos, 2 v 3 de |a Ley Federal de
Frocedimiento acdministrativg 1y 47, 49, 51 del Reglamenta de g Ley Federal de Protecciin
al Cansumidar, 1, & fracciones v y XK, 18 fraccionas X, Xy 3200w 33 fraccion |, 1, ¥ Wiy
x| del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, %, 2 fraccion 1l incisa C),
&1 fraccion I, IV, ¥ v X del Estatuto Crganico de la Procuraduria Federal de Consurmidor, |a
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR o siguiente:
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P TIA Pracurodurss Fegerol el Cormsumiaor
ol Subprocurodunn de Telecomunicacianss
Dlirecoidn Ceneral de Oefenso Colectiva i

Contioios de ddhesidn de Telacommunicaeionss

‘L ) ECDNDMIA PROFECO

Lna ver realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos
ocupa y de conformidad con lo dispuesta en las disposiclones aplicables, en carrelacldn con
el numeral 5 de la Norma Cficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccin General
determina APROBAR v asignarle el nimero de registro 0B8-2023 de fecha 25 de enero
2023 ol cual debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir
de la fecha del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficlal Mexicana NOM-1B4-5CFI-
2018,

Er artencion a lo anterior, se e exhorta a cumplir con los términas ¥ condicianes
establacidas an el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a
o dispuesto en del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consurmidar,
r=iterandole gus el incumplimients a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a
pENAs O sanciones previstas en |a refenda Ley Federal, adjuntando al presente, &l contrato
cde adhesian aprobade por esta autoridad v gue conforme al numeral 517 de la Narma
Oficial Mexicana NOM-1B4-S5CF-2018 debe contenet caracteres legibles a simple vista, an
tamanoy tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato vy contenido que
58 garnexaal presente.

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asl o proveno y firma el Ledo, Carlos Alberto Ayvala Bostro, Director General de Defensa
Cotectiva y Contratos de adhesidn de Teje ICACIONSS,
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""" INTERNET BLLIE POINT
ZULMA JULIANA CRUZ JARAMILLD
RFC; CUJZEBDETEJIL
“ CALLE J. LUGD INOCEMTE QORIENTE 528, COLONIA CALVARID
i :'H-IE?HIT CODIGD POSTAL 40660, PUNGARABATO, GUERRERD
SUSCRIFTOR
Nombra Apellide Patarmo Apellide Materno
DOMICILIO
|| |
Calle #Ext @int Colonia AlcaidiaMunicipio Estado
C.P.
TELEFONO Fijo L Mawvil T | RFC !
! PR — S |
SERVICIO DE INTERNET FLJO -
DESCRIPCION PAQUETEIOFERTA . TARIFA, FECHA DE PAGO
(INCISO I} Nom numeral 5.1.2.1) i bl e
. mensualldades Mjas
POR ADELANTADO o
Total Mensualidad ] BN VIGEHCIA Y PENALIDAD
Il Indefinido:
& Sin Penalidad
Aplica Tarifa por Reconexion: | o MN 1 Plaze Miximo de mesas:
siC1 wo [ ol # Pagando el costo remanents
del equipo sin penalidad en el
sarvitio
En & Extada dn elenta _-,rl'n- fﬂmr&aa pndrﬁ ﬂmaﬁwi: !'a-uhi dn corte d-!llﬂ-!ﬁl'ii:!ﬂ ¥y Iucl'u :h} page.
DATOS DEL EQUIPD INSTALACION DEL EQUIPO
Modem entregado en:
comopaTo ] - COMPRAVENTA L]
Marca: Domicilio Instalacidn:
Maodelo: Fecha: Haora:
Mamero de  Costo | § =
Serle:
" Nimera de EL PROVEEDDR" deberd efechuar bs inslalaconss y empezar a
Equipos: prastar &l sericio en un plazo que no exceda de 10 dias habilas
Cantided a pagar por a:gu 8n caso de compra-venta: P8 i Col conin;
] ftotal por malEIEEu lnico
Garantia de cumplimiento do F'Egar&pam garantizar la devolucion del equipo entregado en comodatn. Visible en & anexo dela
obligaclén presante cardtula v contrato da adhesidn,
) ~ METODO DE PAGO = = . - =
' = Efut.hn-* Datos para el método de pago elegido.

| ] Domiciliado con Tarjeta:
I Transferencla Bancaria
| ] ﬂapumln a cuenta Bancaria

. ﬁ.mr:mlz.mm PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por mediode 13 pla-sante 5 I wo [ autorize a "EL PROVEEDOR”, para qua cargus 8 mi tanela de crédilo o débito, |a cantidad e
porcepto de sandcios que mensusdments me preata’ La vigancla de los cargos serd por s,

i — 5

—




INTERMET ELUE POINT

ZULMA JULIANA CRUZ JARAMILLO

RFC: GLULAZ8a061 90U

CALLE J, LUGD INOCENTE ORIENTE 526, COLOMIA CALVARIO
CODIGO POSTAL 40660, PUNGARABATO, GUERRERD

. == Firma =
Banco: | Wiamero de Tareta: |
] - SERVICHIS ADICIONALES
1o [&-]
DESCRIPCION | COSTO | | DESCRIPCION COSTO |
[

| |
i CONCEPTOS FACTURABLES
b . _{Ejempio: Costo por cambio de domicitio, Costos administrativos adicionales)
[ %= | I 2.- .
i “BESCRIFCION | COSTO | | DESCRIPCION COSTD
et EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREC ELECTRONICO:

Factura | 5[] wo[__] | Carta de Derechos si_Iwo[_] | Contratode ) s 7

: | Minimes | Adhesién b

CORRED ELECTRONICO I FIRMA I
AUTORIZADD: | | SUSCRIPTOR:
AUTGRIEAEII.’:-H PARA USO DE INFORMACION I:IEL BHHERIPTGH
1. EI Sus:npb:lr Sr D L1 :l Elulunza qus su infarmacion sea cedida o h'aﬁhﬂlﬁdﬁl par & provaador a terceras oon fmes
mescadotéenioes o publicitanos.
FIRMA
2 El suscripher acepia 511 no [ recibir iamadas del provesdar de promeciones de serdcios o pagqueles.
HM# --------------------------------

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PAH.A l:tI.IEME ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES
TELEFONO: | 7775000232 y YGT6EB4241 ____ Disponible iaa 24 horas del diakos 7 diasdele semana
CORRED sterviceblpeport 1 BEgmail.com Disponible s 24 haras del dia los 7 dias da la semana
ELECTRONICC:

CENTROS DE ATENCION A Consultar horasios disponibles, dias disponibles y centros de atencicn & cliantes disponibias en. |
_CLIENTES: la pégina de intemed hilp: Yewew bluepointinlemet.com! B

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPOMIBLES EN: 1

1. La pigesadel provesedar Mg thasinw Dluepuniinlamael. oomy 1
2. Burd somarcial de PROFECD | hilps:orocomercial profeco.gob.mied

3. Fisicamenie an los cantros de alencion oel Consullar cantros de atsacion a cientes en 7775000232
provaedon

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN
PROFECO EL 28/01/2023, CON NUMERO: 088-1023 DISPOMIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAID SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
~ NUMERD __ S
Este contrato se firmo por duplicadoen la Ciudad de ya___de de

PROVEEDOR SUSCRIPTOR ﬁ/'
: e




INTERMET BELUE POINT

ZULMA JULIANA CRUZ JARAMILLO

RFGC: CLJZBB0615.4U4

CALLE J. LUGD INOCENTE ORIEMTE 528, COLOMLA CALVARIO
CHOIGO POSTAL 40680. PUNGARABATO, GUERRERD

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET FIJO QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL
PROVEEDOR ¥ POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO BIGUIENTE.

DECLARACIONES
1. Ambgs pares declaran;

8) (ue los daios consisientes en el domiciin, RAC v datos de locallzacion dal domicillo son cieros v sa
encusniran establecidos en la cardbula del presente contrado,

b} Cue tienen pleno goca de sus derechos y capecidad lagal para contratar y obligarse en Waminos del
presente contrato.

g} DQue aceplan que o presente confrale se regira por da Ley Federal de Proteccidn al Consumidar, Leay
Federal ge Tabecomunicaciones vy Rediodifsitn, 3 Morma Oficlal Mexicana MNOM-184-3CFRI01E,
Elemenios Momatives p Oblipacionas  Especificas qué deben Dhservar los Proveedores paa la
Comamzaizackn o Prestacdn de los Servicios ds Telecomunicaciones cuando Lilcen una Red
Fuabifica de Teiecommuimcaciones, y demés normatividad aplicabie, por [0 que s derechos y obligaciones
establecidas en dicho marco nomativoe se bandrdn por agul reproducidas como & a i letra sa Insenass,

d} Cwe la manifestecidn de la voluntad para adharrze al presente confrats de adhesion v su cardbuls (la

cual fosrma pare ilegrante del referddo confrate) son las mas que plasmen [as patas en |3 caratuls.
&) Qe as su voluntad celebrar el presente conlraio sujetancose & las slgulantes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. E
FROVEERDR =& obliga a prestar el seracio de
Internet fija, (en adalanta el Serdcio], da manses
conbmue, uniforme, regular ¥ eficients, 8 camblc del
pego de la lanla, plan oo pagqueds que el
SUSCRIFTOR hays selsccionade en la cardlula dal
presents confrate, boa cuales no podran eer menores
a bos Indices y pardmelros de caldad que establesca
el Instiute Federal de Telecomunicaciones (en
adetande IFT), nl menores a  los  ofrecidos
mplicitemante o contrxladas  en el presens
Insinemearnta.

El presente confrato se regled bajo sl esquems de
mensualidades fijas POR ADELANTADO, e& decir
=8 va A pagar & sanvich de mansra previa a8 ulilizanks,
dicho esguema via a operar Bajo ks lerminas ¥
condiciones dal pospago excapteando &l momenta da
pago del senacio. Cualquler cango por el SERVICIO
comianza a partir de la fscha en la que eféctivamenis
gl FRONVEEDODR inkcle la prestacidn del SERVICIO.

El PROVEEDOR &5 al dnice responsable freata al
SUSCRIFTOR por la prasiacion dal SERVICIO, asi
come, e lps blenes o servicios adicionales
contraindos.

Todo lo pactade o contratado entre & SUSCRIFTOR
¥ &l PROVEEDOR g8 manera verbal o slectranica se
le debe confirmar por escrile @ SUSCRIFTOR a
trevéis de los madios fislsos o elacirnicos o digitales
o de cualguler ol'a nueva tecnalogle gue ko permite o
dal medic que & elifa, en un plazg maxirmg de cnceo

dias hihiles, contados & partir ced mesmenio Gn U se
redlice el paats o contrslacian,

SEGUMDA: VIGEMCIA, Esle contrato MO obliga a
un plezo forzoso, por lo gue al tener una wigenca
indelerminada el SUSCRIPTOR pueds daro por
torminado @6 cualquier momants, SIN penalidad
alguna v sin necasidad de recabar austorzacion del
PROVEEDOR, dnicaments se bendrd que dar avise a
este dltimo & trawés del mismo medio en &l cual
contratd &l sarvicio @ por los medios de confaclo
safalados an ia cardhda.

Sin panjuicio de o anbedos, |88 partes pesden pactar
en & presente Conlrato que se csiablezca un Plazo
Maximo de parmanencia por ks adquisszion de un
Equipo, mizma que no excedera de 12 (doce) meses
¥ o&n caso de gue sl SUSCRIPTOR solicite su
tarmimacion  anficipada =& oblga & pacer al
FROVEEDOR Onicamenie o pago remanents del
Equipo adguinkdo por el SUSCRIFTOR en compra-
venla, ain penabdad en & semvicia,

El PROVEEDDR debe comunicas da manera
fehaciante al SUSCRIPFTOR que & plazn forzoso eatd
par concluer con al menos 30 {Ireinta) dias de
anbicipacion @ que temine dicho plazo, a través de la
facturs correspondiants, via mensale de texdo o @
traves de medics fisicos o elecirinicos o dgifales o
de sualguier otra nueva ecnologia que o permita.

Lna wez cumpldo el plazo forzoso, el peresants
contrato tendrd une vigencia ndelerminada, por la
gue &l SUSCRIFTOR padrad dar por terminado & en
cudiquier momanto, sin penalizechdn alguna, v sn
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CODIGO POSTAL 40660, PUNGARABATO, GUERRERD

necasidad de recabar adorizacidn del prosesdor,
unicamenls dando el gvisn comespondients,

TERCERA: EQUIPO TERMINAL., Fara fque al
SEUSCRIPTOR haga uso del Servicin, 85 nacesand
guie euents oon un Equipo para recibir el senvicio, s
cual sard otorgado on COMODDATO (préstamol) o
blen ser adquirdo an COMPRANVENTA a traves del
Prismador: o sar propiedad del suscripdor mismo que
debera anconbrarss  debidamentz homolcgada, El
FROVEEDDR nformama previc a la conlatacion
cudibes  son los  requerdmienios minimes de o los
BOuipos

En caso de gue al SUSCRIFTOR adguisra un aquipo
en COMPRAYENTA con el PROVEEDOR, éste sa
ancyantra blodquoado, por |0 que no pusds funcianar
an 1z med de ol operador 8 senvicios  de
lelecomunicaciones. El SUSCRIFTOR podr sollcitar
el deshloguize del squigs ten prondo haya pagadd el
precio tetal del mismo

El Equipn sdgundc por & SUSCRIPTOR a fraves dal
FROVEEDDR cuwemta con garantle de 90 diss
Aalurales, Ea casd die qué ol Equaps fallara fudra de la
vigancla de Garantia de Equipo, &l PROVEEDCR
mformerd & SUSCRIPTOR, a traves da medios
sicos o ebechoncos o digitales o o2 cualquier olra
nueva tacnologla que ko parmita, el procedimianto que
dehe Requir para Hevar a cabo 8 reparachdn wio
mantenimisnto de s Equigo,

Bl PROVEELOR suspenderd &l cobro dal sarvicio por
&l peroda gee dure B tewsidn, reparaciin wio
mankemimients  cormespendienls,  savo  que  al
momento de hacar efectiva la Garantia de Equipo se
propanchong al SUSCRISTOR un Equipo suslituta de
sirmilangs caraciarisbicas

La suspensiin del cobro del sarvicie no procedaera en
casn de qua el SUSCRIPTOR haga wen del serdscio a

fravees de abro equipo que benga an SU poseEiin,

En ceso de robo o estravio del aquipo o cuslquiar odra
clrounstancia que pudiera lBner como consscuancia &l
uso de los SBERVICIOS  sin consentimienio del
SUSCRIPTOR, éste debard soficitar la suspensidn dal
Senickh @ laves de los medios de confacio
aestablecidos on b cordiula ded presents qonbrato,

En al supwesty ds gue & Eqguipo sea odorgado en
COMODATO  (préstama), el SUSCRIFTOR  se
compromels 8 devolver 8l PROVEEDROR, ol equipo
que fa fue aniregedo, 50 al término o rescisidn del
Contrale, EL  SUSCRIPTOR no devualve  al
PROVEECR e Equipg que I8 fus entregado en
COMODATO en f&rminos. de ko previsto &n este
Contrala, & & hard aleciiva B garandia da

cumpiminnts de abligacion consislents an un pagare
que &5 causal ¥ o megidiable; & dedr que esle
pagand gdlo se flma por EL SUSCRIPTOR para
garandizar |3 devolucidn dol Eguipo que e fue
entregado en comodato,

Sl &l fmafzar 18 relechdn  comlreciual v 8l
SUSCRIPTOR si haya devesdio al PROVEEDOR &l
cquipr Guwe k= fus entregade en comodato, el
FROVEEDOR llens la obligackn 98 devolver el

eslabdacido en el Anexg 1 del presens
contraio &l SUSCRIFTOR,

En caso de ferminaciin, rescsidon o cancelecion del
presente Conlmalo, el SUSCRIPTOR se obliga a
davolvar o antregar &l Egupo al PROVEEDOR a mas
tardar dentro del plazo da 90 (deez) diss natursbes
contados & pate de @3 fecha en que nolifigee |a
terminacion del Confrato:

En &l momeante an al gque al SUSCRIFTOR raalice la
devolucidn del Bguipo, & PROVEEDOR e debe
propomcionar una nole de recepcion, la cual debara
contanar el mdmero de teléfono, nombes  del
SUSCRIPTOR v nombee da la parsond que |o enlreos
y o racibe, El PROVEEDOR $e oblipa & devalvar al
pagars suscrite en garantia del equipo estabéecido en
el Aneno 1 al berning del conlratosiempre y cuands ol
SUSCRIPTOR enfregue el Equipo. En & supussio
que &l SUSCRIFTOR no devestva & equipo 2 la
perminacion del conlrako, =f PROVEEDOR podra
hacer valar al pegarsd eslablecido en of Anexo 1,

CUARTA: ENTREGA E INSTALACION. Ls antrega &
instalaciin del equipo terminal no poded ser mayor a
10 dias habiles a pare da la firma dal presante
contrato.

En casn de que & PROVEEDOR no puads iniciar la
prastackin del servico por causas alribuibles a & por
impoaibilidad flsica o leosea para o insdalacidn del
equipo, debe devwhar al SUSCRIPTOR  las
canlidades gue haya pegedo por conceplo O
anbipo, en un pazo no mayor de 30 dias habiles
siguenias 8 la fecha limie eslablecida para Is
instalacsbm, y == lendrd por terminado el conlraio de
adhesdn sn responsabilidad para o SUSCRIFTOR
debiendo pagar of PROVEEDOR, wma pensidad
equivalents & 20% de iles cantidades gue haya
recibiha  por  concepio  de  anlicipo, por su
incumplimienio en los casos atfbuibles 8 &l

El SUSCRIFTOR pueda negarss, ain reaponsaididacg
alguna para &l a la inslakcion o actvecion dal
servicio anbke la  negative del  personal ol
PRONVEEDOR & ienlificarss vo a mostrar fa onden
da frabajo.  Siluacibn  gue debe  informar - al

PROWEEDOR =n ege mamenia. %f



QUINTA: TARIFAS. Las tzrifas del serdicio se
gncuenldran  inscrilas en @l Registo Poblics de
Concesionas dal IFT y pueden ser consultadas en la

paging del [FT vesh i ong . rid

Las farfss no podran  establecer  condiciones
cordreciusles 1ales como cpusas de  terminaciin
onticippda o cualguier olra condicién que deba ser
paciada denfro de fos confratca de adhesidn. De igual
manera, noo S podean o establecer Eminos  wo
condiciones  de  aplicacion de  las tadks gque
confrevengan bo esiablackdo en el presante contrato
oo achesion.

Los  planas, paquetss, coberura  donde &l
FROVEEDOR pusds prasiar el servicio y tanfas se
migden consulkar por los medios eitablecidos an la
caratuls del presente contrado.

En Giasd do que amisas panes se sujelen 8 un plazo
forzoso, el PROVEEDZR no pueds modificar dentro
dip dicho plazo, & precle o tanfa conrateds, bejo
ningon  supuesio, salva gue s frabe de  una
disrrinueidn del precio o &l Incremento del paqueate de
sericios sin wanncicn del precio G2l meama.,

SEXTA: SERVICIOSE ADICIONALES. El
PROWEEDDR puedse ofrecar senvicios adicionales &l
SERVIGID  originalmenle  conbralade  siempre
cuando eea acordedo  ankre las pardes oy oel
SLUSCRIPTOR ko soliche v auforice a fravés de
madics fisicos o electirdnices o digitales o e cuabquier
olra  meeva  becnologla gqua bo permita. El
PROVEEDDR dabard conlar con |a opaibn de ofrecer
8l SUSCRIPTOR cada senicio adicional o producto
por separado, dehblendo der a conocer € pracio
prevdaments 8 su conlradicedn,

El PROVEEDDOR pueds ofrecer planes o paquelss
que incluyan ks sendcios ywWoo productos Que
conaidara comvananias, sigrmpre ¥ cuando enga &l
consentrmieants exprasn dal SUSCRIPTOR para tal
alecks. Sim embargo, no puede  obligar &l
SUSCRIFTOR a conlratar sesvicies adicionales como
requisio para & confrafacken o conbinuacicn da i
presiacin del SERVICIO,

El SUSCRIFTOR pueda cancelar log  senacios
adicongies al SERVICIO orginalmante contratado en
cusdguicr momenta, por los madios sefalados en la
cardtula para  tskes efectos, paa o ogue o
PROVEEDOR ligne un piazn madmo de 5 dies
naturales a padic de dicha manifestacion  para
cancelado, aln qua allo impligua la suspansian o
cancalacin  de  lg  peestacion del  SERWICHD
originalments contmatads. L cancelacds  de 105
Servicios  adicionales al SERWICKD onginalmante
conmratado ne exdmea a3l SUSCRIPTOR del pago de lag
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canlidades adeudadag por s senvicos adicionaies
utilizados,

SEPTIMA: ESTADO DE CUENTA RECIBO YiO
FACTURA, EI PRONVEEDDR debe - eniregar
gratutaments en el domicilio ded SUSCRIPTOR, con
al menas 10 dias natrales anles de B fecha de
vencimiente del plazo para &l pago del SERVACIO
conlrateds, un estado de cuenta, mecibo wo fachars el
cugl deberd d8 contengr de manera desgicsada |a
descripcion de ks canpos, GoEi0s, conceplos
natursleza dal SERVICIS ¢ de los  sepdicios
adicineles confralados,

El SUSCRIFTOR pusde pactar con &l PROVEEDOR
para que, en susiliucldn de la obligacidn referida,
puada consullerse o cilade astado de cwenda o
fachsra, 3 trawés de cualquier medio fisico o
elecirdnico o digitsl ¢ de cusiQusr olfa nUEWE
lecnologia que kb permils y gue ol efiecip 5o aowends
entre arnhes partas.

La Bcha, Tormma v kegades de pago. S plecen
consultar por los madios sefalados an la carahia del
presenta contraha.

Traddndose de corgos indebidos, of PROVEEDOR
debera efactuar la devolecion cormespondients dantr
de un plaze ne mayer a los 5 dias habiles posterores
a la reclamacion. Dicha dovolssion sa efechuard por &l
midsma medio en el gue & realizo &l cargo indebida
coerespandients y s debard bonificar el 20% sobre &l
monin del carge realizado mdebidaments.

DCTAVA: MODIFICACIONES. Bl FROVEEDOR dars
avisn al FUSCRIPTOR, cuando menos ¢on 15 dias
natwrales de anbicipacein, de cualquier cam&o en los
tominos v condiciones  orginalmente  conlratadee.
Dizho avisa debord ser nodifzado, a s de medios
figicos o elecirnicos o digilales o de cualquier otra
nueva lecnologia que lo pemmila.

En caso da qua ¢l SUSCRIFTOR no esle da acuwsrds
con Bl cambic de los temminos ¥y condiciones
originalmende condralados, podrd optar por exigir &
complimienio  forzoso  del  contalo bajo lBs
condiclones en que se firmd al mismo, o 8 solicitar
lesminacidn &l preseaie  confrato sin penalickad
alguna para sl SUSCRIFTOR.

El PROVEEDOR debard obtener el consentimients
dol SUSCRIPTOR a bavds de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualguier ofra nueva
cnologla que lo permida, para poder dar por
terminado 8l presanta conbato con la finalidad de
sustituiro por obrs, o bien para la modificacidn de sus
farninog ¥ concickomnes. Mo o S8 reguednd  dicho
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consenlimento coando B modificaclin gensre un
bemficio an Taver dil SUSCERIFTOR,

£n caso de que &l contato sea celebrado a un plazo
lorzgsn, e PROVEEDOR no pusde modificar les
condickones offecidas ¥ packadaz sakg gque medie
autorlzecion del Consumidor, por cualjuier medio
eslabisiido ¢ la Ley,

Bl BUSCRIPTOR pusde cambéar da tarfa, pagquets o
plam, aunque sea de manor monle con 8l que $8
contield, en cusalquler momento, pagando en Su caso
‘os camos adicionales quo so generen asociados o
aats cambio,

MOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO. EI
PROVEEDOR podrd suspsncker o Servitio, previa
nodificacitn por escriio sl SUSCRIFTOR, a travéds de
s madios fisices o elecirdnicos o digitales o de
cualquier otra nuewa tEomoiogia Que ko pemilz o del
medio que &l efija, s eslg Wlfima inourre en cualquiara
e |y sUBERBS Bupeenalag:

1. Por pagos parciales o la larifa aplicabhke al
SERVICIO.

2, Por falta de pago del SERVICIO después de §
dias nalurales posterores & la lecha de pago
sefalada en |a cardlula dol presenle comlrako,

3. Puor utilizar 8l serviclo de manera contrara a o
previsio en el confrato wo a las disposiciones
aphicablas an malena de Blecomunicetionas,

4. P alberar, modificar o mover & equipo tarminad,
5. Por declaractin judiclal o adminiatrativa.

Una wer solucionads a0 cause gue onging 9
suspension del sarvicio. & PROVEEDOR debera
regouder @ prestecidn del servicio en un paricdo
maamo  de 48 horas, debiendo  pagar el
SUSCRIPTOR los gestos por reconexidn, o cual no
podid ser superor al 20% ol pago de una
manseatdad,

DECIMA: CONTINUIDAD DEL SERMICIO ¥
BOMNIFICACIONES FOR, INTERRUPCION. El
orovaador debara bonificar ¥ compensar al sescipionr
e los sowenias cEa08!

1. Cuando  por  causas  atrlbulbles & el
PROVEEDOR no se presie &l servicio de
lalecomunicaciones en 2 fooma ¥ tBmiknocs
conwEmios, conlratados. ofrecdes o Emplicites ©
smformacion desplegada &n |3 publicidad  del
proveador, s como con los Indicas v paramatros
da calldad contrelados o esablecidos por al IFT,
iita debe de compensar al consumidor B pare
proporcional def pracio dal sandcio, plan o pagquete

que sa daejd de prastar y como bonificacion sl menoes
el 0% del monlo def peredo @8 Sfectacdn de la
prastacian del servicio.

2. Cuando la infarnupcion dal servicio a3 por casoes
fortuites o de fusrza mayor. si la misma dura mas
diz 24 horas conssculivas Sguientes ol eporle qoo
raalice el SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR hard la
compensacidn por la paie proporcional ded perodo
en qua se dojd di preslar ¢ Sserviced confrado, la
cual 58 werd reflejada en Bl siguients mecibo yo
factura. Ademds, el PROVEEDOR deberd bonificar
por o menos &l 20% del monio del pericds de
atectacldn.

3, Cuando s indeErmomps el sefvices por alguna
causa previsible qua repercula de  mane
gemesalizeda o sagnificstiva en la prestacidn del
sericin, B misma no podrd afectar & sendcio por
mas de 24 homs comseoulivas, of PROVEEDOR
defard de ocobrar al SUSCRIPTOR Ia pads
progorcional del precio el serdcio que se dejd de
prastar, v debera bonificar por lo menos & 20% del
monto del pedode que se afecth.

4 Cusndo & PROVEEDOR realice cargos
indebidos, deberd bonibcar ¢f 0% sobre & monto
dal carge realizado indebidamante,

A partly de que el PROVEEDOR reciba la llamada por
parte dal SUSCRIPTOR para meporar s fallas wo
interrupciones en 8l SERWICID, sl PROVEEDOR
procederd a wverlficar el lpo de falla v con base en
ella, s determinard o bempo necesario para la
reparaciin, el cual no pusds exceder las 24 horas
sigulenles a la recepcidn del reporte,

DECIMA ~ PRIMERA.  MECAMNISMOS  DE
BONIFICACION ¥ COMPENSACION. En caso de
que proceda B bonificecidn wo compensacion, el
PRONVEEDOR =2 obliga a;

1. Resizarlas 8 mas tardar en le sgubents fecha de
carle @ parlic de que se aclualice algunos da los
supuestos descrilos an la clausula anterior.

2. Rellejar &n el siguients eslado de cusnta o faclura,
la bondlicacion wo compansation realizada, v

3, Ddcha bonificacion wo compeansacion sa efechuara
por os madios que pecten las pares,

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION ¥
CANCELACION DEL CONTRATO. El Presants
conlrate 58 podra cancelar por cuaikoiera de las

partes sin responsabilided para offas a0 los sigpsenis
CEE0E pﬁ?

-

i



i

{

@)

e L T ik iy

INTERHET BLUE PCINT
ZULMA JULIANA CRUZ JARAMILLD
RFC: CUJZERDE1DILIT

CALLE J, LUGD INOCENTE ORIENTE 526, COLONIA CALVARIO

CODIGO POSTAL 40660. PUNGARABATO, GUERRERO

a) Par la imposibiidad permanente del PROVEEDOR
para conBinuar con ka3 prestaciin del SERVICID, ya
£=a por caso faruito o fusrzs mayor.

b} si sl SUSCRIPTOR no subzana en un Rrmino de
a0 dias nafurales cualguisrs de 25 causas que digran
origan a la susgension ded SERVICIO,

c) 3i el SUSCRIPTOR conecta aparatos adicionales
por Bu propia cuenta, subamienda, ocede o en
cusaipeer forma frespasa los derechos esteblecidos
an &l contrain, sn & aulonzackn previa ¥ por escriiln
del PROVEEDOR,

d) Si ¢l PROVEEDOR no presta el SERVICIO an 1a
forma y términos convanidos, contratados, ofmcidos o
implicios en |8 Informacss  desplegeda en la
publicsdad del proveedor, asi oMo con 0s indoes ¥
paramairos de celidad contratados o establecidos por
al IFT,

B} Sial SUSCRIPTOR propordona informacidn fales
gl PROVEEDOR para la conbratacian dal Sanvicio,

f) Encaso da madificacion uniateral da los térmanos,
condiciones v larifes establecidas en el presente
conirata por parte dal PROVEEDOR.

g) Por cuslguier olra causa pravista en la begislaciin
aplicable v vigenta.

El SUSCRIFTOR podrd dar por lermenaado o conirabs
&N cuslguier moments, dando dnicamends el awiso &l
proveadar @ lrvés del mismo medio en & cusl
confretd & esrvicio, o a raves (o5 medos SICoS o
electronicos o digitsles o de cualguier ofra nuewa
tacnologia que o pemits. La canGelacion o
terminacidn del Contrato no exime al SUSCRIPTOR
dix pagar al PROVEEDOR los adeudos generados por
elics Sarviciols) afecivamente reciedcds).

E1 PROVEEDOR realizara la devolucita de les
cantidades que an &u caso & SUSCRIPTOR haya
dado por adaelantads y que comespandan a la parla
proporcional del senvicio que con mofive. de la
cancelacidn no s& haya prostado efecivamentz por
parta dal FROWEEDCH,

En caso oe larminacion del presente contrato, =l
FROVEEDOR debe proporcionar wn falio & nomerg
de reglstro al SUSCRIPTOR, mismo que pusds sar
entragade, a sleccdn del SUECRIPTOR, a través de
madios fisicos o electrinicos o digitakes o de Cudquisr
alra nueva tecnologla que lo permita,

DECIMA TERCERA: USD DEL SERVICIO DE
INTERNET FLIIO. La ulilizacion del SERWVICIO pusde

8 puaden congiderar ofenshos o no apbos para
menores de edad, por lo que &f &oossa a los mEmas
GOrte por cuenta y ngsgo del SUSCRIPTOR

Es responsabiidad del SUSCRIPTOR llevar a cabo
las medidaa requeridas pars cuidar v salaguandar sy
imformacian, datos yio soffware de su propiedad, de
accesos desde intermet a sus disposdtivas o, en su
cEs0, avitar una contaminacidn por virus o atagues de
usuanios de mernet, por ko que PROVEEDOR no sam
responsable de cusloueer dafio v parjulcho causado &l
SUSCRIPTOR porfos hechos anles mencaacdos,

El PROVEEDOR no es mesponsable de la
configuracion de diaposilivos gue resulten necesanos
para & use concurmenta del o de los Equipos
Personales.

El SERVICIO astd sujsto 8 una cesla mensusl ds
nevegacion de descama que se daterminard en al
Paquete contratado por al SUSCRIFTOR, por o gue
el PROVEEDOR progorcionara b informacids del
consums fotal da datos an al periodo de facturacian
correspondiente,

El PROVEEDOR cumpling con la neutraliciad de las
redas Que Be encesnia astablacida an Lay Federal
de Telecomunicachinss v Radodifuska: ¢ en los
lincamisndos gue & su momentd emita el Instifubo
Fadaral de Telecomunicacionas,

DECIMA CUARTA. ACCESIBILIDAD PARA
PERSOMAS CON DISCAPACIDAD. En cuanio a la
codratacion pam ussanos con discapacidad, el
FROVEEDDOR astard obligado a poner a disposicidn
del SUSCRIPTOR ta utilizacion de ofros madios de
comunicacion para dar & conocer las condicionss
establecidas en el pressnie conbralo, oS servicios
adicionales y |los  paguetes que ofmezca el
FROVEEDDR.

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION. E
PROVEEDOR debe prastar & SERVICID a&n
condiclones equitativas a fodo aquel gee o solicite,
sin eslableces privileisos o diglinciones en forma
discriminatorla, respecto de oos SUSCRIPTORES
en la misma drea de coberdura y en lag mismas
condiciones de contrafacidin,

En caso de gue & PROVEEDOR ofrezcs condiciones
mias favorables & wnd o maés sescriplores Siluadas en
supuasios aguivalentas o siméares, &l SUSCRIFTOR
pusds exigir las mismas condiciones, slempre y
cuando sea posiés lBcnicaments pana B presiacion
el Sanicio.

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE LOS DATOS
PERSOMALES. El PROVEEDDR estd obligads a
prodeger y bratar conforme a la normakvidad aplicaila:

inlegrar Imégenss, sonidos, texios o contanidos gue
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oz datos parsenaéas qua o sean proporcionaiog pof
al SUSCRIPTOR,

El PROVEEDOR debe poner 8 disposicon  del
SUSCRIPTCR el aviso de privacidad para gues pesda
gjercer alguno de sus derechoa, de conformidad con
la Lay Federal de Probeccibn de Datos Personales en
FPosesidn ¢e los Parbculams,

El PROVEEDOR para ulilizer la Informacksn el
SUSCRIPTOR  can  fines  mermcadolécndcos ©
publicarios; asi comn para envikie publickiad sohne
hienes, producios o serviclos, debe obtenar &
consenmients expreso en la caralule del presents
conirats,

DECIMA ~ SEPTIMA: CONSULTAS, DUDAS,
ACLARACIONES Y QUEJAS. El SUSCRIPTOR
podra prasenlar sus quejas por fallas o deficencias
en el semnvick o egmEpos; BE como  consultas,
conlrataciones,  cancelaclones, sugerenclas ¥
reciamaciones 8l PROVEEDDR de mansrs . graduils
par ioe madios esfalados an la caraluda,

D.ﬁt:llﬂh DCTAVA: CARTA DE DERECHOS
MINIMOS, EI PROVEEDOR dard a conocer al
SUSCRIPTOR |a carta de darachos mimimos de los
Usugios  de o= gerdclzas  plbboos  de
ldecomescaciones & momenle  de  reaizar o
procedimlanty de contratacidn del plan respecthm v |2
mgnlendrd de maners parmanenta an au pagina de
Imfamat,

El FROVEEDOR debard respetar en bode moments
lag derechas eslabiacklos en el Acwerdo mediants el
cizal |la Peocuraduria Federl de Consumidor y &
Imstilute Federal de Telecomunicackonss, detarmenan
los derechos minlmos gus deben inclulrse en k8 cara
a gua hace mboroncia ol arlicede 191 de & Ley
Federa! de Telecomunicacionas y Radiodifuson,

DECIMA NOVENA; AUTORIDAD COMPETENTE. La
PROFECT o5 fa aulordad compelente en maldia
admiréstrative para resolver cuslguier controvereia
fjie sR suscie sobre la interpretacin o cumplirmients
dal presante contrals de adhesion.

Al IFT le cormesponda regular y vigilar 1a calidad de los
Serdcing  de  Telecomunlcaciones, asl como el
cumplimkenio de b disposiclongs sdminisirativas que
erdla y que saan referdas la Morma Oficial Maxicana
MOM-184-5CF|-2018,

VIGESIMA: PROCEDIMIENTD CONCILIATORKD,
Cuando s2 llegare a Inkdier algon  procedimiento
conciliaborio ande o PROFECO, &l PROVEEDDOR no
podra  inlarrurnpir los sandcios, 50 & servicio da
telecomunicaciones 58 suspendid con postenoridad a
la_presentacidn de la reclamacidn vy previo a la

nolificacion al PROVEEDOR, la PROFECO deberd
egiicitar restablacer gl SERVICIO. 5i ¢l sandcio sa
suspende postanor a la notificacidn de la reclamaclan,

ka PROFECD reguentd  al PROVEEDOR el
restablecimienic del serdcio,

En todes o casos, & SUSCRIFTOR no asla axento
die 5us obligacknes de - pago de 06 Denes yo
Servicipes contretedos y ulilizados, salvo cuando sa
haya detarminado sl improcadancia.

VIGESIMA PRIMERA: DATOS HEGISTRALES. Este
modelos de Contrale de Adhesion, se sncusnira
registredn an |l Procwadwels  Fedaral  dei
Consumidor, con & plenern DEE-ZZFL da lecha 75 del
mes de emero de 2023,

Agirmismo, el SUSCRIPTOR podrd consuliar dicho
nesishio &ri

hiltps-Pburpcormargial profece gob medcs spl/Zulma
Juligna _Cruz_ Jammillollinternel. e Peinl 088-
2023 pdl y en & siguiente cddigo:

Cualquier diferencia entre al texte del contraio de
adhisgion mgistrado ante B Procursduria Fedend del
Conswmidor v & uzado en  peguicio  del
SUSCRIPTOR, s tendrd por no puasta.

Los conlralos e adhasion  registrados  ante |a
FROFECO deboran  wiilizarse en todas  sues
operaziones comercleles vy comespondss  feimenle
con los modeios e contrafo regisirados por i misme,
estar publicados de manara parmanenta an la pagina
aen Imemet del FROVEEDOR y disponitdes para su
consdla a lrmvls de medios elecirdnicos, digifales o
da cualquier olra nuava tecnologla que lo pesrnita, sin
peqiclo de o establecida en los  Lineamienbos
Generales  de  Accesibilidad 3  Servidos  de
Telecomunicaciones  para  los  Usuaros  con
Discapacedac que emila e Insituls Federal de
Talsxmunicacionas: -

L
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ANEXO 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMNET FIJO, QUE CELEERAN POR UNA
PARTE ZULMA JULIANA CRUZ JARAMILLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APDDERADD LEGAL, ¥ POR LA OTRA PARTE LA
PERSOMA CUYD NOMERE ¥ DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DEMOMINARA “EL SUSCRIPTOR".

PAGARE
BUENG POR §3,300.00 {trea mil tresclantos pesos DO 00 M.

Ciudad dea a da ge2l .
For gl presents pagans reconozeo deber v me obligo a pagar incondiclonalments an esta Casdad a ZULMA JULIANA CRUZ
JARAMILLG, B2 cantided de $5 300,00 (treq mil tresctening peaos 00100 MM.] por cada eoulpo gue se haya sxiregadn ¢ neo
heya o sido devesito, una vez lerminade la mlacon contreciual del presente contreto que fus cefebesda con fechs

{Este papara no pudlr:‘l sobrarse do maners auldncma ¢ las establecadas en el presenie conlrdo de adhesian)

Momibre: ACEPT:
Diarmisilio:
Firma Lugae v fecha;

Leldo que fes por 155 panes al contenido de este Ansxo 1 del Contratlo y sabedoras de su alcance begal, lo fimmen por
duplcari en la cludad da

, B los dlas da mes da
et ano dos mil
entregandoses |8 ina copda dal misms a EL CLIENTE,

YEL PROVEEDOR" “EL SUSCRIPTOR"™




